
 بسمه تعالي 

بيمارستان تخصصي وفوق تخصصي قلب حضرت سيدالشهدا 

 دفتر بهبود کيفيت 

رضايت بيماران  ميزان   : عنوان شاخص   

240/ 7/ 25تاريخ ابلاغ:

240/ 7/ 20تاريخ بازبيني:

QIE05کدشاخص:

3تا1صفحه:

درماني اهميت ويژه اي دارد و شاخص رضايت مندي مفهومي است که در مراقبت هاي بهداشتي و      :تعريف شاخص

رضايت بيمار يكي از نشانگر هاي کيفيت مراقبت بهداشتي و درماني است که تحت تاثير عوامل گوناگوني است . 

ميزان رضايت بيماران را به پرسشنامه اي که با مصاحبه با بيمار / مددجو و همراه بيمار تكميل مي گردد سنجيده 

 مي شود.

نوع شاخص: (Input,process,output,outcome(:    پيامدي

نمره مكتسبه از پرسشنامه          

------------------------------------------------   فرمول شاخص:

کل نمره پرسشنامه          

پرسشنامه   از  مكتسبه  نمره    :   تعريف صورت شاخص

کل نمره پرسشنامه  :تعريف مخرج شاخص

درصدواحداندازه گيري شاخص:



 

 توسط دفتر بهبود کيفيت،  تهيه پرسشنامه   منبع وگردآورنده شاخص:

 

 ماهه سه  تناوب جمع آوري شاخص: 

 

 کارشناس آمار :پايش  فرد مسئول 

 

 دفتر بهبود کيفيت به صورت جداول و نمودار هاي آماري ،    نحوه وسطح گزارش دهي:

 

 وسالانه   فصلي   تناوب گزارش دهي:

 

 ارائه نتايج تحليل و ارزيابي شاخص ها  پس از بررسي کميته مربوطه  نحوه ارائه بازخورد:

 

 فصلي و ساليانه  تناوب ارائه بازخورد:

 

 70%( :  Target)  ميزان هدف 

 

 پرسشنامه توسط دفتر بهبود کيفيت  در  مستنداتمعتبر است به ثبت   کيفيت اطلاعات:

 

 : اجرايي اقدامات وابتكارات 

   

   


